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1.- Objeto y Alcance.

El presente sistema tiene por objeto establecer un procedimiento de informacién o
comunicacion interna en CEMABASA, con la finalidad de otorgar una proteccion adecuada a
las personas fisicas que informen sobre alguna de las acciones u omisiones relacionadas con el
alcance o &mbito material de aplicacion que se indica a continuacién, de conformidad con lo
dispuesto en la Ley 2/2023 de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion, y con la Directiva
(UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2919, que la
primera incorpora al Derecho Espafiol.

La implantacion del sistema interno de informacién requiere la previa consulta con la
representacion legal de las personas trabajadoras de CEMABASA.

El alcance o &mbito material de aplicacion de este sistema se extiende a las siguientes acciones
u omisiones:

a) Las que puedan constituir infracciones del Derecho de la Unién Europea relativas, entre
otros, a los siguientes ambitos: contratacion publica, sector financiero, prevencion del
blanqueo de capitales o financiacion del terrorismo, seguridad de los productos y
conformidad, seguridad del transporte, proteccion del medio ambiente, proteccion frente a
las radiaciones y seguridad nuclear, seguridad de los alimentos y los piensos, sanidad
animal y bienestar de los animales, salud publica, proteccién de los consumidores,
proteccion de la privacidad y de los datos personales, la seguridad en las redes y en los
sistemas de informacion, asi como los intereses financieros y el mercado interior.

b) Las que puedan constituir infracciones del Derecho Espafiol de tipo penal o
administrativas graves o muy graves, considerandose que lo son, en todo caso, las que
impliguen guebrando econémico para la Hacienda Publica y para la Seguridad Social.

El ambito personal de aplicacion de este sistema se extiende a los informantes que se
encuentre en alguna de las siguientes situaciones, respecto de CEMABASA.:

1°- Personas que trabajen en CEMABASA y que hayan obtenido informacion sobre
infracciones en su contexto laboral o profesional, comprendiendo en todo caso:

a) Personas que tengan la condicion de trabajadores por cuenta ajena;

b) Auténomos;

c) Accionistas, participes y personas pertenecientes al érgano de administracion,
direccion o supervision de CEMABASA, incluidos los miembros no ejecutivos;

d) Cualquier persona que trabaje para o bajo la supervision y la direccion de
contratistas, subcontratistas y proveedores de CEMABASA.

2°- Personas que comuniquen o revelen publicamente informacion sobre infracciones
obtenida en el marco de una relacion laboral o estatutaria con CEMABASA ya
finalizada, voluntarios, becarios, trabajadores en periodos de formacién con
independencia de que perciban o no una remuneracién, asi como a aquellos cuya relacion
laboral todavia no haya comenzado, en los casos en que la informacion sobre infracciones
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haya sido obtenida durante el proceso de seleccion o de negociacion precontractual.

3°- Las medidas de proteccion del informante previstas en el titulo VII de la Ley 2/2023 de
20 de febrero, también se aplicaran especificamente a las siguientes personas:

a) Los representantes legales de las personas trabajadoras en el ejercicio de sus
funciones de asesoramiento y apoyo al informante.

b) Personas fisicas que, en el marco de la organizacion en la que preste servicios el
informante, asistan al mismo en el proceso.

c) Personas fisicas que estén relacionadas con el informante y que puedan sufrir
represalias, como compafieros de trabajo o familiares del informante.

d) Personas juridicas, para las que trabaje o con las que mantenga cualquier otro tipo
de relacion en un contexto laboral o en las que ostente una participacion
significativa. A estos efectos, se entiende que la participacion en el capital o en los
derechos de voto correspondientes a acciones o participaciones es significativa
cuando, por su proporcion, permite a la persona que la posea tener capacidad de
influencia en la persona juridica participada.

2.- Organizacion interna.

2.1.

Responsable del Sistema interno de informacion.

La persona Responsable del Sistema interno de informacion se regird por las normas
contenidas en este documento y estard encargado de analizar con rigor, objetividad,
independencia, autonomia, confidencialidad y rapidez, todas aquellas comunicaciones que se
efectlen en el seno de CEMABASA y que, presuntamente, pusieran de manifiesto hechos o
conductas realizados al margen de los estdndares minimos de la gestion de la empresa que,
consecuentemente, pudiesen suponer una infraccion normativa de las previstas en el presente
documento.

En el desempefio de sus funciones, la persona Responsable del Sistema, podra recabar el
apoyo del personal de la empresa o de asesores externos cuando lo considere preciso,
atendiendo a la complejidad y naturaleza de los hechos que le hayan sido comunicados.

2.1.1 Nombramiento y funcionamiento del cargo de Responsable del Sistema interno de

informacion.

El Consejo de Administracion de CEMABASA sera el competente para la designacion de
la persona fisica o del drgano colegiado responsable de la gestion del sistema y de su
destitucion y cese.

En caso que se designe como Responsable del Sistema a un 6rgano colegiado, éste debera
delegar en una persona fisica integrante del mismo, las facultades de gestion del Sistema
interno de informacion y de tramitacion de los expedientes de investigacion.
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Existiendo en CEMABASA una persona Responsable de la Gestion de Datos Personales,
ésta serd preferentemente la designada como Responsable del Sistema, siempre que
cumpla los requisitos establecidos en la ley y asi lo acuerde el Consejo de
Administracion. En otro caso, se designard como Responsable del Sistema a una persona
fisica, o como delegado del 6rgano colegiado designado para el cargo, a una persona que
ocupe un cargo directivo en CEMABASA, quien ejercera este cargo con independencia
del Consejo de Administracion.

Tanto el nombramiento como el cese de la persona fisica individualmente designada,
como de los integrantes del érgano colegiado, si fuera el caso, deberan ser notificados a
la Autoridad Independiente de Proteccion del Informante (también denominado A.A.l.) o,
en su caso, a la autoridad u o6rgano competente de la Comunidad Auténoma de
Andalucia, en el ambito de sus respectivas competencias, en el plazo de diez dias habiles
siguientes, especificando, en el caso del cese, las razones que lo justifican.

La persona Responsable del Sistema desarrollara sus funciones de forma independiente y
auténoma respecto del resto de los 6rganos de CEMABASA.

2.1.2.- Funciones. Las funciones del cargo de Responsable del Sistema, y sin perjuicio de las
que pudieran establecerse por expreso mandato del Consejo de Administracion, o de la Junta
General, son:

1. Gestion del canal interno de comunicaciones, tramitando los procedimientos de
gestion de informaciones conforme a lo establecido en este documento y la legislacion
aplicable.

2. Adopcion de las medidas de proteccion al informante previstas en su d&mbito de
competencias.

3. Tramitacion de los procedimientos sancionadores y elevar al Consejo de
Administracion la propuesta de imposicién de sanciones por las infracciones
comprobadas en su ambito de competencias.

4. Fomento y promocion de la cultura de la informacion.

5. Elevar cada seis meses al Consejo de Administracion de CEMABASA un informe
sobre:

a. El contenido y resultado estadistico de los expedientes internos que se tramiten.

b. Las necesidades que pudieran surgir en materia de medios econémicos, humanos
y materiales, para el cumplimiento de las obligaciones de prevencion de
infracciones, a la vista de los informes internos de conclusiones que se emitan.

c. Las necesidades de formacion y difusion.

6. Las demas funciones establecidas en la legislacion aplicable como competencia del
cargo de Responsable del Sistema.
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2.2 Canal Interno de Informacioén.

El canal interno de informacion de CEMABASA permitira la presentacion de informacion
respecto de las infracciones previstas en el Apartado 1 de este documento. CEMABASA
debera proporcionar de forma clara y facilmente accesible la informacion adecuada para su
uso.

2.2.1.Forma de comunicacion: El canal interno deberd permitir realizar comunicaciones tanto
por escrito como verbalmente, o de las dos formas, utilizando los siguientes medios:

a) En el caso de informacion realizada por escrito, se podra presentar a través de correo
postal o a través de cualquier medio electronico habilitado al efecto por CEMABASA.

b) En el caso de informacion realizada verbalmente, se podra presentar por via telefénica o
a través de sistema de mensajeria de voz habilitado al efecto por CEMABASA. A
solicitud del informante, también podréa presentarse mediante una reunion presencial
dentro del plazo maximo de siete dias desde la solicitud.

2.2.2.Condiciones del Canal Interno para la recepcion de la Informacion:

a) Al inicio de una informacion verbal, se advertira al informante de que la comunicacién
sera grabada y se le informaréa del tratamiento de sus datos de acuerdo a lo que establece
el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016.

b) A quienes realicen la comunicacion a traves de canales internos, sea por escrito o
verbalmente, se les informara, de forma clara y accesible, sobre los canales externos de
informacién ante las autoridades competentes, en particular la Autoridad Independiente
de Proteccion del Informante (A.A.l.) o el 6rgano competente de la Comunidad
Auténoma de Andalucia, y, en su caso, ante las instituciones, 6rganos u organismos de la
Union Europea.

c) Al hacer la comunicacion, el informante podré indicar un domicilio, correo electrénico o
lugar seguro a efectos de recibir las notificaciones.

d) Las comunicaciones verbales, incluidas las realizadas a través de reunion presencial,
telefonicamente o mediante sistema de mensajeria de voz, deberan documentarse de
alguna de las maneras siguientes, previo consentimiento del informante:

1 Mediante una grabacion de la conversacién en un formato seguro, duradero y
accesible.

2 A través de una transcripcion completa y exacta de la conversacion realizada por el
personal responsable de tratarla.

3 Sin perjuicio de los derechos que le corresponden de acuerdo a la normativa sobre
proteccion de datos, se ofrecera al informante la oportunidad de comprobar, rectificar
y aceptar mediante su firma la transcripcion de la conversacion.

e) El canal interno de informacion permitird la presentacion y posterior tramitacion de
comunicaciones anénimas.
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2.3 Gestion del Sistema Interno de Informacion.

La gestion del Sistema interno de informacion es la recepcion de informaciones sobre
presuntas infracciones en las materias previstas en el Apartado 1 de este documento. Esta
gestion se llevara a cabo dentro de la propia empresa CEMABASA, sin perjuicio que el
Consejo de Administracion pueda acordar su gestion acudiendo a un tercero externo, en los
términos previstos en ley 2/2023 de 20 de febrero, y siempre que ese tercero ofrezca garantias
adecuadas de respeto de la independencia, la confidencialidad, la proteccién de datos y el
secreto de las comunicaciones.

La gestion de informacion en la propia CEMABASA sera competencia de la persona
Responsable del Sistema interno de informacién, y respondera al siguiente contenido minimo
y principios:

1-
2-

Identificacidn del canal o canales internos de presentacion de las Informaciones.

Inclusién de informacidn clara y accesible sobre los canales externos de informacion ante
las autoridades competentes y, en su caso, ante las instituciones, 6rganos u organismos de
la Union Europea.

Envio de acuse de recibo de la comunicacion al informante, en el plazo de siete dias
naturales siguientes a su recepcion, salvo que ello pueda poner en peligro la
confidencialidad de la comunicacion.

El plazo méximo para dar respuesta a las actuaciones de investigacion, no podréa ser
superior a tres meses a contar desde la recepcion de la comunicacién. En caso que no se
hubiera remitido un acuse de recibo al informante, el plazo maximo de tres meses contara
a partir del vencimiento del plazo de siete dias después de recibirse la comunicacion,
salvo casos de especial complejidad que requieran una ampliacion del plazo, en cuyo
caso, este podra extenderse hasta un maximo de otros tres meses adicionales.

Prevision de la posibilidad de mantener la comunicacion con el informante y, si se
considera necesario, de solicitar a la persona informante informaciéon adicional.

Garantia de la confidencialidad cuando la comunicacion sea remitida por canales de
denuncia que no sean los establecidos o a miembros del personal no responsable de su
tratamiento, al que se habra formado en esta materia y advertido de la tipificacion como
infraccion muy grave de su quebranto y, asimismo, el establecimiento de la obligacion
del receptor de la comunicacion de remitirla inmediatamente a la persona Responsable
del Sistema.

Establecimiento del derecho de la persona afectada a que se le informe de las acciones u
omisiones que se le atribuyen, y a ser oida en cualquier momento. Dicha comunicacion
tendra lugar en el tiempo y forma que se considere adecuado para garantizar el buen fin
de la investigacion.

Exigencia del respeto a la presuncion de inocencia y al honor de las personas afectadas.
Respeto de las disposiciones sobre proteccion de datos personales de acuerdo a lo
previsto en el Apartado 5 de este documento.
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3.- Obligacioén de Informar.

El cumplimiento de las medidas establecidas en este Proceso es obligatorio para todos los
miembros del o6rgano de administracion y gestion, empleados y profesionales de
CEMABASA.

Todos ellos deberdn comunicar, a traves del cauce previsto en el Apartado 4 de este
documento, cualquier conducta o hecho que pudiese ser considerado como una infraccion
penal o administrativa, grave 0 muy grave de las descritas en el Apartado 1.

El uso del presente procedimiento debe estar ajustado a las exigencias de la buena fe y debe
ser empleado con rigor, de forma seria y responsable. No se podra emplear este proceso bajo
moviles ilegitimos, personales o contrarios a la buena fe. En caso de confirmarse que se ha
formulado comunicacion falsa, podra ser objeto de procedimiento disciplinario conforme al
convenio colectivo que le resulte de aplicacion, sin perjuicio de cualesquiera otras
responsabilidades, incluso penales, en que pudiera haber incurrido.

Ningun empleado podrad ser objeto de procedimiento disciplinario alguno por comunicar
hechos o conductas que creia una infraccion de las contempladas en el presente
procedimiento, siempre que Su comunicacion y actuacion estén amparadas por un
comportamiento ético y bajo la conviccién de que se actuaba de forma correcta y en el marco
de la buena fe.

En este sentido, podran adoptarse igualmente aquellas medidas disciplinarias establecidas
conforme al convenio colectivo que resulte de aplicacion y demas legislacion laboral, en caso
de que, conociendo una conducta susceptible de generar una infraccion penal o administrativa,
grave 0 muy grave, ésta no sea debidamente comunicada.

4.- Procedimiento.
4.1. Comunicacion de infracciones.

El procedimiento interno se iniciard mediante comunicacion dirigida a la persona Responsable
del Sistema, en la cual se constate que se ha tenido conocimiento de que en el seno de la
empresa se ha producido o se esta produciendo una conducta o hecho que pueda ser
constitutiva de una infraccion de las descritas en el Apartado 1, siempre que la informacion se
pueda tratar de manera efectiva y si el denunciante considera que no hay riesgo de represalia.

La informacion puede llevarse a cabo por escrito o verbalmente, sea identificAndose el
informante o de forma anonima.

La informacion por escrito, puede realizarse a través de correo postal dirigido a la direccion
Ctra. A 390 P.K. 1,6, 11130 Chiclana de la Frontera — Cadiz, o Apartado de Correos n° 16 o
por correo electronico reservado para el cargo de Responsable del Sistema
canalinternodeinformacion@cemabasa.es, 0 a través de la pagina web de CEMABASA,
www.cembasa.es, en cuya pagina de inicio se encuentra una seccién separada y facilmente
identificable a este efecto, denominada Canal Interno de Informacion.
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La informacion en forma verbal, puede realizarse por via telefénica al nimero 661 363 327
exclusivo a este efecto, a través de sistema de mensajeria de voz, o audio por WhatsApp.

A solicitud del informante, también podra presentarse mediante una reunion presencial,
dentro del plazo mé&ximo de siete dias, solicitada directamente a la persona Responsable del
Sistema por alguno de los medios anteriores.

Al presentar la informacion, el informante podra indicar un domicilio, correo electronico o
lugar seguro a efectos de recibir las notificaciones, pudiendo asimismo renunciar
expresamente a la recepcion de cualquier comunicacion de actuaciones llevadas a cabo por
la persona Responsable del Sistema como consecuencia de la informacion.

En caso de comunicacion verbal, incluidas las realizadas a través de reunion presencial,
telefonicamente o mediante sistema de mensajeria de voz, la persona Responsable del
Sistema deberd documentarla de alguna de las maneras siguientes:

- Mediante una grabacién de la conversacion en un formato seguro, duradero y accesible,
0

- A través de una transcripcién completa y exacta de la conversacién realizada por el
personal responsable de tratarla.

Sin perjuicio de los derechos que le corresponden de acuerdo a la normativa sobre
proteccion de datos, se ofrecera al informante la oportunidad de comprobar, rectificar y
aceptar mediante su firma la transcripcion del mensaje.

La persona comunicante tiene el deber de guardar secreto sobre la comunicacion formulada,
asi como sobre la identidad de la persona o personas a que se refiere la comunicacion y de los
hechos y documentacién objeto de la misma.

4.2. Recepcion de informaciones.

4.2.1. Presentada la informacion, se procedera a su registro en el Sistema de Gestién de
Informacion interno de CEMABASA, siéndole asignado un cddigo de identificacion. El
Sistema de Gestion de Informacion estara contenido en una base de datos segura y de acceso
restringido exclusivamente a la persona Responsable del Sistema y, en su caso, al personal
convenientemente autorizado, en la que se registraran todas las comunicaciones recibidas,
cumplimentando los siguientes datos:

1. Fecha de recepcion.

Cadigo de identificacion.

Actuaciones desarrolladas.

Medidas adoptadas.

Fecha de cierre.

o s wnN

4.2.2. Recibida la informacion, en un plazo no superior a siete dias habiles desde dicha recepcion
se procedera a acusar recibo de la misma, a menos que el informante expresamente haya
renunciado a recibir comunicaciones relativas a la investigacion o que el Responsable del
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Sistema considere razonablemente que el acuse de recibo de la informacion comprometeria
la proteccion de la identidad del informante.

Se reservard la identidad del informante en los términos previstos en el Apartado 5 de este
documento.

4.3. Tramite de admision.

Registrada la informacidn, la persona Responsable del Sistema deberd comprobar si aquella
expone hechos o conductas que se encuentran dentro del &mbito de aplicacion del presente
Sistema Interno de Comunicacion.

Realizado este analisis preliminar, la persona Responsable del Sistema decidira, en un plazo
que no podra ser superior a diez dias habiles desde la fecha de entrada en el registro de la
informacion:

a) Inadmitir la comunicacién, en alguno de los siguientes casos:

1. Cuando los hechos relatados carezcan de toda verosimilitud.

2. Cuando los hechos relatados no sean constitutivos de una infraccion del ordenamiento
juridico incluida en el ambito de aplicacién de la ley 2/2023 de 20 de febrero.

3. Cuando la comunicacion carezca manifiestamente de fundamento o existan, a juicio de
la persona Responsable del Sistema, indicios racionales de haberse obtenido mediante
la comision de un delito. En este Gltimo caso, ademés de la inadmision, se remitira al
Ministerio Fiscal relacién circunstanciada de los hechos que se estimen constitutivos
de delito.

4. Cuando la comunicacion no contenga informacion nueva y significativa sobre
infracciones en comparacion con una comunicacion anterior respecto de la cual han
concluido los correspondientes procedimientos, a menos que se den nuevas
circunstancias de hecho o de Derecho que justifiquen un seguimiento distinto. En estos
casos, la persona Responsable del Sistema notificara la resolucion de manera
motivada.

La inadmision se comunicara al informante dentro de los cinco dias habiles siguientes, salvo
que la comunicacion fuera anonima o el informante hubiera renunciado a recibir
comunicaciones del procedimiento.

b) Admitir a trdmite la comunicacion. La admision a trdmite se comunicara al informante
dentro de los siete dias habiles siguientes, salvo que la comunicacion fuera anénima o el
informante hubiera renunciado a recibir comunicaciones del procedimiento.

En caso que los hechos pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito, se remitira la

informacidn con caracter inmediato al Ministerio Fiscal, o a la Fiscalia Europea en el caso
de que los hechos afecten a los intereses financieros de la Union Europea.
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4.4. Instruccion.

La instruccion comprenderd todas aquellas actuaciones encaminadas a comprobar la
verosimilitud de los hechos relatados. Este procedimiento investigador se iniciard en el
momento en que se admita una comunicacion presentada por los medios de envio sefialados
anteriormente.

Se garantizard que la persona afectada por la informacion tenga noticia de la misma, asi
como de los hechos relatados de manera sucinta. Adicionalmente se le informara del derecho
que tiene a presentar alegaciones por escrito y del tratamiento de sus datos personales. No
obstante, esta informacion podra efectuarse en el tramite de audiencia si se considerara que
su aportacion con anterioridad pudiera facilitar la ocultacion, destruccion o alteracion de las
pruebas.

En ningln caso se comunicara a los sujetos afectados la identidad del informante ni se dara
acceso a la comunicacion. Durante la instruccion se dard noticia de la comunicacion con
sucinta relacion de hechos al investigado. Esta informacion podra efectuarse en el tramite de
audiencia si se considera que su aportacion con anterioridad pudiera facilitar la ocultacion,
destruccion o alteracion de las pruebas.

Sin perjuicio del derecho a formular alegaciones por escrito, la instruccion comprendera,
siempre que sea posible, una entrevista con la persona afectada en la que, siempre con
absoluto respeto a la presuncion de inocencia, se le invitard a exponer su version de los
hechos y a aportar aquellos medios de prueba que considere adecuados y pertinentes.

A fin de garantizar el derecho de defensa de la persona afectada, la misma tendra acceso al
expediente sin revelar informacidn que pudiera identificar a la persona informante, pudiendo
ser oida en cualquier momento, y se le advertira de la posibilidad de comparecer asistida de
abogado.

El Responsable del Sistema y, en su caso, cualquier personal debidamente autorizado para
intervenir en la instruccion, estaran obligados a guardar secreto sobre las informaciones que
conozcan con ocasion de dicho ejercicio.

El plazo méximo de tramitacion del procedimiento sera de tres (3) meses desde la recepcion
de la denuncia, pudiéndose prorrogar por periodos de un (1) mes en el supuesto de estimarlo
asi necesario por motivos de la investigacion. La decision de prorroga del procedimiento
deberd ser motivada, constar por escrito y firmada. Dicha prérroga Unicamente podra
acordarse hasta un maximo de otros tres meses, salvo que las circunstancias del caso
exigieran una prorroga por mayor plazo. El presunto infractor serd en todo caso informado de
las decisiones que a estos efectos se adopten.

El procedimiento se adecuara a los siguientes principios basicos rectores, a los que deberan
atenerse todas las personas que participan en el mismo:
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« Rapidez: procedimiento agil, sin demoras injustificadas en su tramitacion.

« Confidencialidad del informante, y proteccion al honor, a la intimidad y dignidad de
todas las personas implicadas.

« Presuncion de inocencia de cualquier persona implicada.

o Objetividad, autonomia e independencia del procedimiento: mediante la investigacion
exhaustiva y rigurosa de los hechos comunicados y el tratamiento justo para todas las
personas afectadas, sin aceptarse injerencias de ningun tipo por parte de otros
Departamentos u 6rganos de gobierno y administracion de la empresa.

Una vez realizadas las actuaciones tendentes al esclarecimiento de los hechos comunicados, se
finalizara el procedimiento investigador mediante la emision de un Informe de Conclusiones.

El Informe de Conclusiones deberd contener los oportunos razonamientos de la decision
adoptada y, al menos, el siguiente desglose:

I. Una exposicion de los hechos denunciados, y la fecha de la comunicacion.
Il. La decision y fecha de su admision a tramite.
I1l. Actuaciones realizadas con el fin de comprobar la verosimilitud de los hechos.
IV. Las conclusiones alcanzadas en la instruccion y la valoracion de las diligencias y de los
indicios que las sustentan.

El Informe terminara con la adopcion de la Decision en alguno de los siguientes sentidos:

1. Archivo del expediente, que sera notificado al informante y, en su caso, a la persona
afectada. En estos supuestos, el informante tendréa derecho a la proteccion prevista en
la Ley 2/2023, de 20 febrero, salvo que, como consecuencia de las actuaciones
llevadas a cabo en fase de instruccion, se concluyera que la informacion a la vista de
la informacion recabada, debia haber sido inadmitida por concurrir alguna de las
causas previstas en este documento.

2. Remision al Ministerio Fiscal si los hechos investigados durante la instruccion,
pudieran revestir el caracter de delito. Si el presunto delito afectase a los intereses
financieros de la Union Europea, se remitird a la Fiscalia Europea.

3. Traslado de todo lo actuado a la autoridad, entidad u organismo que se considere
competente.

4. Adopcion de acuerdo de inicio de un procedimiento sancionador que corresponda.

Cualquiera que sea la decision, se comunicara al informante, salvo que haya renunciado a
ello o que la comunicacién sea anonima.

5.- Derechos y Garantias del Informante.

5.1 Garantias del Informante.
El informante tendra las siguientes garantias en sus actuaciones ante CEMABASA:

1- Decidir si desea formular la comunicacion de forma anénima o no anénima; en este
segundo caso se garantizara la reserva de identidad del informante, de modo que esta no
sea revelada a terceras personas.
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2- Formular la comunicacion verbalmente o por escrito.

3- Indicar un domicilio, correo electrénico o lugar seguro donde recibir las comunicaciones
que realice CEMABASA a propdsito de la investigacion.

4- Renunciar, en su caso, a recibir comunicaciones.

5- Comparecer ante el Responsable del Sistema, por propia iniciativa o cuando sea
requerido por esta.

6- Ejercer los derechos que le confiere la legislacion de proteccion de datos de caracter
personal.

5.2. Proteccion de datos personales.

Los tratamientos de datos personales que deriven de la aplicacién de este sistema de
comunicacion interna de infracciones, se regiran por lo dispuesto en el Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, en la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales, en la Ley Orgéanica 7/2021, de 26 de mayo, de proteccion de datos personales
tratados para fines de prevencion, deteccion, investigacion y enjuiciamiento de infracciones
penales y de ejecucion de sanciones penales, y en el Titulo VI de la Ley 2/2023 de 20 de
febrero.

A tales efectos, se consideraran licitos los tratamientos de datos personales necesarios para
la aplicacion de este Sistema Interno para la Comunicacion de Infracciones.

A los informantes se les informard, ademas de sus derechos sobre proteccion de datos
personales, y de forma expresa, que su identidad serd en todo caso reservada, y que no se
comunicard a las personas a las que se refieren los hechos relatados ni a terceros. La
revelacion de su identidad sélo se podra realizar en los términos regulados en el articulo 33
de la Ley 2/2023 de 20 de febrero.

A las personas a las que se refieran los hechos denunciados, podran ejercer sus derechos
sobre proteccién de datos personales, pero si ejerciese su derecho a la oposicion, se
presumira, salvo prueba en contrario, que existen motivos legitimos que legitiman el
tratamiento de sus datos personales.

El acceso a los datos personales contenidos en el Sistema interno de informacion quedara
limitado, dentro del ambito de sus competencias y funciones, exclusivamente a la persona
Responsable del Sistema de CEMABASA, y al personal convenientemente habilitado para
colaborar en el expediente, sin perjuicio del resto de 6rganos o profesionales competentes
conforme a lo previsto en el articulo 32 Ley 2/2023 de 20 de febrero.

5.3 Medidas de proteccion.

La finalidad del Sistema Interno de Comunicacion de Infracciones es la proteccion
adecuada frente a las represalias que puedan sufrir las personas fisicas que informen sobre
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alguna infraccion de las previstas en el Apartado 1 de este documento, siendo Grgano
competente para su adopcion en CEMABASA, la persona Responsable del Sistema, sin
perjuicio de las autoridades a las que la legislacion atribuya competencia en la materia.

(ement
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Las condiciones que deberan concurrir para obtener ese derecho de protecciéon del Informante
son las siguientes:

1. Tengan motivos razonables para pensar que la informacion referida es veraz en el
momento de la comunicacion o revelacion, aun cuando no aporten pruebas concluyentes, y
que la citada informacion entra dentro del ambito de aplicacion de este sistema interno de
comunicacion.

2. La comunicacion o revelacion se haya realizado conforme a los requisitos previstos en
este documento.

Quedan expresamente excluidas de la proteccion aquellas personas que comuniquen o revelen:

1. Informaciones contenidas en comunicaciones que hayan sido inadmitidas.

2. Informaciones vinculadas a reclamaciones sobre conflictos interpersonales o que afecten
Unicamente al informante y a las personas a las que se refiera la comunicacion o
revelacion.

3. Informaciones que ya estén completamente disponibles para el publico o que constituyan
meros rumores.

4. Informaciones que se refieran a acciones u omisiones no comprendidas en el Apartado 1.

Las Medidas de proteccion aplicables seran las siguientes:

1. Prohibicion de represalias. Se prohiben expresamente los actos constitutivos de
represalia, incluidas las amenazas de represalia y las tentativas de represalia contra las
personas que presenten una comunicacion, en los términos regulados en el articulo 36 de
la Ley 2/2023 de 20 de febrero.

2. Medidas de Apoyo. Las personas que comuniquen o revelen infracciones a que se refiere
este documento, a traves de los procedimientos regulados en el presente, accederan a las
medidas de apoyo previstas en el articulo 37 de la Ley 2/2023 de 20 de febrero.

3. Proteccion frente a represalias. Las personas que comuniquen informacion sobre las
acciones u omisiones a que se refiere este Sistema interno, no incurrirdn en
responsabilidad por infraccidn de secreto o de restriccion para revelacion de informacion,
siempre que tuvieran motivos razonables para pensar que la comunicacion o revelacion
era necesaria para la denuncia y siempre que la adquisicion o acceso a esa informacién no
constituya delito. Esta medida no afectara a la responsabilidad penal o a las normas
especificas de proteccion aplicables conforme a la normativa laboral.

4. Medidas para la proteccion de las personas afectadas. Las personas afectadas por la
comunicacion tendran derecho durante la tramitacion del expediente, a la presuncion de
inocencia, al derecho de defensa y al derecho de acceso al expediente en los términos
regulados en la ley 2/2023 de 2 de febrero, asi como a la misma proteccion establecida
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para los informantes, preservandose su identidad y garantizandose la confidencialidad de
los hechos y datos del procedimiento.

5. En los casos que la persona Informante hubiera participado en la comision de la
infraccion de tipo administrativo, siempre que su comunicacion se hubiera presentado
antes de haber sido notificada de la incoacion en su contra del procedimiento de
investigacion o de sancion, la persona Responsable del Sistema podré reconocer en su
Informe de Conclusiones la aplicacion de una eximente o atenuante, en los términos del
articulo 40 de la Ley 2/2023 de 2 de febrero.

Proteccion en supuestos de Revelacion Pablica.

A las personas que hagan una revelacion publica, entendiendo por ésta la puesta a
disposicion del publico de informacién sobre acciones u omisiones que constituyan
infracciones de las previstas en la Ley 2/2023 de 2 de febrero, relacionada con
CEMABASA, les sera aplicable el mismo régimen de proteccion, siempre que se cumplan
los requisitos establecidos en este Apartado y alguna de las siguientes condiciones:

1. Que haya realizado la comunicacién primero por el canal interno de CEMABASA y
no se hubieran tomado medidas apropiadas en el plazo previsto para ello.

2. Que tenga motivos razonables para pensar que:

a. O bien la infraccién puede constituir un peligro inminente o manifiesto para el
interés pablico, en particular cuando se da una situacion de emergencia, 0 existe
un riesgo de dafios irreversibles, incluido un peligro para la integridad fisica de
una persona;

b. O bien, en caso de comunicacion a través de canal externo de informacion, exista
riesgo de represalias 0 haya pocas probabilidades de que se dé un tratamiento
efectivo a la informacién debido a las circunstancias particulares del caso, tales
como la ocultacion o destruccidn de pruebas, la connivencia de una autoridad con
el autor de la infraccion, o que esta esté implicada en la infraccion.

Estas condiciones o requisitos para acogerse a las medidas de proteccidn previstas en el
apartado anterior no seran exigibles cuando la persona haya revelado informacion
directamente a la prensa con arreglo al ejercicio de la libertad de expresion y de
informacion veraz previstas constitucionalmente y en su legislacion de desarrollo.

6.- Publicidad de la Informacion y Registro.

CEMABASA debera contar con un libro-registro de las informaciones recibidas y de las
investigaciones internas a que hayan dado lugar, garantizando, en todo caso, los requisitos de
confidencialidad establecidos en la Ley 2/2023 de 2 de febrero.
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Este registro no sera publico y Unicamente a peticion razonada de la Autoridad judicial
competente, mediante auto, y en el marco de un procedimiento judicial y bajo la tutela de
aquella, podra accederse total o parcialmente al contenido del referido registro.

Los datos personales relativos a las informaciones recibidas y a las investigaciones internas
a que se refiere el apartado anterior solo se conservaran durante el periodo que sea necesario
y proporcionado a efectos de cumplir con la citada norma reguladora del sistema.

En particular, se tendra en cuenta lo siguiente:

1- Los datos que sean objeto de tratamiento podran conservarse en el sistema de
informaciones Unicamente durante el tiempo imprescindible para decidir sobre la
procedencia de iniciar una investigacion sobre los hechos informados. Si se
acreditara que la informacion facilitada o parte de ella no es veraz, deberad
procederse a su inmediata supresion desde el momento en que se tenga constancia
de dicha circunstancia, salvo que dicha falta de veracidad pueda constituir un ilicito
penal, en cuyo caso se guardara la informacion por el tiempo necesario durante el
que se tramite el procedimiento judicial.

2- En todo caso, transcurridos tres meses desde la recepcién de la comunicacion sin
que se hubiesen iniciado actuaciones de investigacion, debera procederse a su
supresion, salvo que la finalidad de la conservacion sea dejar evidencia del
funcionamiento del sistema. Las comunicaciones a las que no se haya dado curso
solamente podran constar de forma anonimizada, sin que sea de aplicacion la
obligacion de bloqueo de datos para los supuestos en que procediese su
rectificacion o supresion conforme a lo regulado en el articulo 32 de la Ley
Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales.

3- En ningun caso podréan conservarse los datos por un periodo superior a diez afios.

7.- Difusién del sistema interno de informacion.

Con la finalidad prevista en el articulo 1.2 de la Ley 2/2023 de 2 de febrero, de fortalecer la
cultura de la informacion, de las infraestructuras de integridad de las organizaciones y el
fomento de la cultura de la informacién o comunicacién como mecanismo para prevenir y
detectar amenazas al interés publico, en CEMABASA se desarrollard un programa de
publicidad y formacion entre sus trabajadores del Sistema de Comunicacion Interna,
adaptado a las areas de su actividad, y adecuado a las funciones y al nivel de responsabilidad
de sus actividades, que permita darle al Sistema la difusion y el conocimiento oportunos.

La documentacion acreditativa de esta formacion obligatoria, se archivard segin el
procedimiento establecido en el Apartado 6 del presente documento, y se guardara por un
plazo de diez (10) afios o el plazo superior que pudiera requerir el cumplimiento de alguna
obligacion legal al respecto.
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