POLITICA INTEGRADA

Cementerio Mancomunado Bahia de Cadiz, S.A. (CEMABASA), presta Servicios Funerarios de Cementerios:
Inhumaciones, Exhumaciones, y otras actividades en las diferentes unidades de enterramiento (praderas, panteones,
capillas, tumbas, nichos y osarios); Servicio de Crematorio, Salas de Tanatorios y Servicios Auxiliares {lapidaria, servicios
de inscripcién y grabado, venta de elementos funerarios, traslados, servicios post mortem y auxiliares al duelo) en
régimen de libre concurrencia, y en los distintos municipios en los que desarrolla su actividad.

La Politica de Gestién de CEMABASA estd basada en su compromiso para obtener la satisfaccién total de sus clientes y
usuarios, potenciando para ello la mejora continua de sus procesos, la optimizacidn de sus recursos, y la prevencion de
la contaminacion, de los dafios y el deterioro de la salud en su compromiso con el Medio Ambiente y la Seguridad y
Salud en el trabajo. Para garantizar el éxito, se compromete a cumplir con los requisitos legales y reglamentarios, asi
como con otros requisitos que pueda suscribir la organizacion, relacionados con las actividades que desarrolla y que
afecten a nuestra actividad, asi como mantener su Sistema de Gestion de la Calidad, Ambiental y Seguridad y Salud en
el Trabajo segun las directrices y requerimientos de las normas UNE-EN 1SO 9001:2015, UNE-EN ISO 14001:2015 y UNE-
EN-ISO 45001:2018 y los requisitos de la norma UNE 15017:2005 de Servicios Funerarios.

Los principios basicos, en los que se basa nuestra politica son los siguientes:

o Contemplar que nuestro quehacer entorno a la muerte se acerca a una experiencia Unica para cada
persona, exigiéndonos por tanto una enorme sensibilidad y delicadeza.

o Prestar a los ciudadanos un servicio personalizado, cercano y de excelencia, acompafiandolos y guidndoles
durante todas las etapas del mismo.

o Respetar en todo momento su experiencia de duelo, mediante un comportamiento impecable respetuoso
que contribuya a crear un clima sereno y acogedor.

o Favorecer un cuidado digno del cadaver, respetando la historia del fallecido.

o Responder a las expectativas de los ciudadanos y usuarios, tratando de anticiparnos a sus necesidades y
preocupaciones, promoviendo una interaccidn confiada.

o La mejora continua de la organizacién en materia de proteccion ambiental y de seguridad y salud en el
trabajo, promoviendo la generacién de impactos positivos sobre el medio ambiente, la adopcion de
procesos que reduzcan el uso de materias primas, energias, etc., 1a conservacion de recursos mediante la
reutilizacién, el reciclado, y la reduccién de la generacidén de residuos en las operaciones actuales y futuras
y los recursos preventivos adecuados.

o Considerar cada momento como una oportunidad para el aprendizaje y la mejora, y, por tanto, como una
forma de crecimiento personal.

o Preservar la confidencialidad y la privacidad de la informacién a la que tengamos acceso.

o  Cumplir con los requisitos del Sistema de Gestion de Calidad y promover la mejora continua del mismo.

o Contribuir desde nuestros lugares de trabajo a mantener una buena imagen y reputacion de la Empresa,
promoviendo la actualizacidn e innovacién a nuestros procesos y servicios.

o Propiciar una politica de contratacién responsable, vinculada a los fundamentos de un servicio publico y
enfocada a la prestacién de un servicio efectivo y eficiente.

o Trabajar una pedagogia de la muerte que facilite el recuerdo y la historia, de manera natural, como una
herramienta para el reconocimiento y para la mejora de la vida.

o Fomentar la consulta y participacion de los trabajadores/representantes de la organizacion.

o Ladifusién de esta politica al publico, proveedores, usuarios clientes y subcontratistas, tratando de impulsar
la responsabilidad compartida a favor de la Gestion Ambiental y de Seguridad y Salud en el Trabajo.

La Direccién se compromete a que la presente Politica sea coherente y fiel reflejo de nuestras actividades, revisandola
y adecuéndola a las mismas cuando sea necesario. Esta politica define el marco de referencia para establecer y revisar
los objetivos de nuestro sistema de gestidén. Del mismo modo, CEMABASA, se asegura que estos compromisos son
difundidos, comunicados y entendidos por todas las personas pertenecientes a nuestra Organizacién.
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